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In den vergangenen 15 Jahren haben die Normen der EN 9100er Reihe flächendeckende Verbreitung in der 

Luftfahrt-Zuliefererindustrie gefunden. Wenngleich sich in dieser Zeit die Qualität der Supply-Chain verbessert 

hat, wurden Verbesserungspotenziale in den Betrieben bei Weitem nicht ausgeschöpft. Das Qualitätsmanagement 

wird vielfach sehr stiefmütterlich, mehr als notwendiges Übel, denn als Rahmen für eine strukturierte 

Unternehmenssteuerung angesehen. So existieren zwischen den Unternehmen im Grad der Umsetzung ihres 

Qualitätsmanagements erhebliche Unterschiede. Dies wirft unweigerlich die Frage auf, wo genau Betriebe im 

betrieblichen Alltag Schwachstellen aufweisen und was erfolgreiche Unternehmen aus Perspektive des 

Qualitätsmanagement ausmachen. Prof. Martin Hinsch gibt einen Überblick über die entscheidenden betrieblichen 

Strukturen und Maßnahmen aus der neuen EN 9100, die eine hohe Produktqualität aus Sicht des 

Organisationsaufbaus begründen.  
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Prof. Dr. rer. pol. Martin Hinsch ist 

selbständiger Luftfahrt-Berater und 

authentifizierter Auditor für die EN 9100. 

Darüber hinaus lehrt er als Professor für 

Aviation Management an der Internationalen 

Hochschule Hamburg / Bad Honnef (IUBH). Vor 

seiner jetzigen Tätigkeit war er viele Jahre bei 

der Lufthansa Technik AG (LHT) beschäftigt. 

2010 verließ Dr. Hinsch die LHT nach einer 

längeren Tätigkeit als Senior Consultant in 

Qatar. 


